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平台简介

上海市长宁区司法局依托区人民调解协会搭建互联网纠纷调解平台，本平台是涉

互联网纠纷的专业调解平台，引入多家专业调解组织，汇聚数百名资深调解人员，专

职调解涉互联网纠纷案件，包含涉网知识产权类纠纷、网络侵权责任纠纷、网络服务

合同纠纷、网络购物合同纠纷等多种案件类型。平台坚持科技赋能与调解工作融合，

立足公正与效率，突出“互联网+”核心作用，为大家提供便捷、多元、智能化、“一

站式”纠纷化解途径。

调解运营端通过信息技术打造集线上调解收案、调解初检、在线调解、调解笔录及

文书生成为一体的在线纠纷解决平台，以提高调解工作成效。

平台首页：

平台业务架构图：
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1. 平台注册及登录

1.1. 平台注册

访问平台首页（https://cnsstj.com），点击页面右上角“当事人注册”，可进入

用户注册页面。请注意，除自然人身份类型外，其他身份类型需等待管理员审核（审

核时间为 1个工作日）。
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1.2.平台登录

访问平台首页（https://cnsstj.com），点击页面右上角“登录”，依据提示选

择对应身份类型，进入登录界面，填写相关信息即可登录。当事人可选择验证码、密

码两种登录方式。
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2. 案件提交

2.1. 单个案件录入

登录后，点击首页“申请调解”进入案件管理页面。在案件管理页面左侧菜单栏

选择“申请调解”→“个案申请”，也可通过点击首页纠纷类型直接进入案件信息录

入页面。

根据提示填写信息后，在页面最下方点击“提交”以完成案件信息录入。如未填

写完成，可在最下方点击“保存草稿”。当事人可在案件管理页面左侧菜单栏选择

“案件管理”→“草稿箱”找到保存的案件并继续编辑、提交。

请注意：

1）加星内容为必填项，其余为选填项。

2）材料上传分为民事起诉状/调解申请书、申请人/代理人身份证明材料、被申请

人身份证明、证据材料、其它材料，支持格式：png、jpg、jpeg、pdf、txt、doc、

docx。

https://cnsstj.com
https://cnsstj.com
https://cnsstj.com
https://cnsstj.com
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2.2.复制案件

如拟录入的新案件与已有案件有相同的信息，可以通过复制案件的功能简化案件

录入，路径如下：

选择案件管理页面左侧栏“案件管理”→“案件列表”，在案件列表中找到拟复

制案件，选择案件右侧“操作”栏中的“复制案件”，根据弹窗提示选择复制内容。

点击“确认”后，新案件会自动生成选择复制的案件信息。用户在补充案件其余必要

信息、材料后可提交案件。
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2.3.批量申请案件

如拟录入的多个案件数量有相同信息、文件材料，可使用批量申请功能将1个案件

的信息批量复制到多个新案件中，简化案件录入流程，路径如下：

在案件管理页面左侧菜单栏选择“申请调解”→“批量申请”，可最高批量申请

10个案件（可依据实际需要调整案件数）。

根据提示先录入案件1（须完整填写信息并上传材料），在页面底部点击“复制字

段到其他案件”，选择案件1中需要复制到其他案件的信息及文件，并选择需要被复制

的对应案件即可完成信息复制。

其他案件未填写必要信息仍需补充完整。补充完整后，可点击“批量申请提

交”，即可完成案件批量申请。案件提交成功后，系统会提示提交成功。
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案件提交成功后，系统会提示提交成功

案件初检通过后系统自动下发短信通知申请人，分配调解员后系统自动下发短信

通知被申请人



第 11 页

3.案件管理

3.1 案件信息及材料管理

3.1.1 编辑案件信息

在案件管理页面右侧栏选择“案件列表”，点击案件编号进入案件基本详情页面

可编辑案件信息，可增加代理人、权属信息、侵权商品信息、证据材料。
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3.1.2 查看案件文件材料

可在案件详情页面点击“证据材料”，下载查阅，也可直接双击文件进行线上预

览查看。
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3.1.3 文件补充、删除

补充上传：进入对应案件“证据材料”模块，选择需要上传的文件夹（例如权属

证据、侵权证据），点击弹窗右上角的“选择文件”，选择需要上传的文件，再点击

“开始上传”完成上传。

材料删除：点击文件图标右上角删除按钮“ ”即可删除。
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3.2 案件流程及标签

系统根据案件所在阶段为案件设置了对应的流程标签（一个案件的流程标签有且

仅有一个），便于对案件进度节点的细分管理。案件标签及对应的案件处理流程如

下：

标签 节点说明 发送短信内容

初检中

申请人提交案件成功，待管理

员就案件材料和主体身份信息

材料进行初步审核

/

待分配

管理员认为申请人提交的申请

调解材料无问题，可以进入调

解流程，但尚未指派调解组织

的案件

【上海市长宁区人民调解协会】您在调解平台申

请调解的申请人XXX与XXX的具体案由，已由调解

平台受理，调解编号为XXX，将由专人处理后续流

程，您可登录 https://cnsstj.com 查看受理信

息。

待调解

对于已通过初检【待分配】案

件指派给调解组织后未分配调

解员的案件

申请人：【上海市长宁区人民调解协会】XXX，您

好！您与被申请人之间的具体案由（调解编号：

XXX），将由调解组织名称调解员姓名进行调解，

您可登录 https://cnsstj.com 查看调解进度，

调解相关问题可与调解员进行沟通。调解员联系

方式：XXXXXXXX

被申请人：【上海市长宁区人民调解协会】XXX，

您好！申请人XXX就与您之间的具体案由调解编

号：XXX），申请人已向调解平台申请调解，将由

调解组织名称调解员姓名进行调解，您可使用本

机号码注册并登录 https://cnsstj.com 查看案

件信息。调解遵循合法自愿原则，若双方未达成

调解，权利人或将正式起诉，并可能产生相应诉

讼成本，建议您积极参与调解。调解员联系方

式：XXXXXXXX。

调解中
调解组织将案件指派给调解

员，调解员开始调解的案件

【上海市长宁区人民调解协会】XXX，您好！调解

平台已受理申请人名称与您具体案由一案（调解

编号：XXX），现将材料名称送达给您，请点击文

末链接查看电子文书。您也可以登录

https://cnsstj.com 进行查看。文书链接：

XXXXXXXX

调解成功

经沟通申请人和被申请人达成

调解合意，已签署调解协议书

的案件

【上海市长宁区人民调解协会】XXX，您好！申请

人XXX与被申请人XXX的具体案由（调解编号：

XXX），双方基于合法自愿原则调解成功，请您点

击电子签链接查看调解协议。如无异议请按照页

面提示进行签署。

【上海市长宁区人民调解协会】XXX，您好！申请

人XXX与被申请人XXX的具体案由（调解编号：

https://cnsstj.com
https://cnsstj.com
https://cnsstj.com
https://cnsstj.com
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XXX），现将调解协议送达给您，请点击文末链接

查看。文书链接：XXXXXXXX

调解失败
商家失联无法进行调解、双方

无法达成调解合意的的案件
/

已退回

管理员对于申请人提交成功的

案件，经初检后认为案件材料

存在一定瑕疵尚需补充材料遂

予以退回的案件

该类案件结合退回引导的原因

后可再重新提交

【上海市长宁区人民调解协会】您在调解平台申

请调解的申请人XXX与XXX的具体案由，调解平台

审核结果为不通过，您可登录

https://cnsstj.com 查看审核信息。

已撤销
申请人认为不需要再调解的案

件主动撤销的案件
/
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3.3 案件信息查询及统计

在案件列表页面上方的查询区，可以多维度查询案件情况，主要包含：

信息类型 具体信息

案件基本信息
案件编号、当事人名称、案由、联系电话、案件类

型、调解结果

办理情况

按照案件当前状态进行分区，分为初检中、待分

配、待调解、调解中、调解成功、调解失败、已退

回、已撤销

案件情况统计
可通过案件节点快速筛选处于各个阶段的案件，统

计相关案件信息
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4. 问题与建议

平台用户可点击“问题与建议”反馈调解平台系统问题或投诉调解员，平台管理员

收悉后会在一定期限内回复。
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